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Informativa Privacy Dr.Feel®

Ai sensi degli art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (“Regolamento”)

Dr.Feel® ¢ la piattaforma creata da TheMedix S.r.l. che gestisce Uinfrastruttura informatica costituita da Sito web
www.drfeel.com, App mobile e canali e-mail, tutti a marchio Dr.Feel® (collettivamente, la “Piattaforma”).

Dr.Feel® & anche la struttura ambulatoriale autorizzata da ATS Milano con sede in via Colonnetta n. 5 Milano (di seguito,
“Poliambulatorio”) a cui possono accedere fisicamente gli Utenti registrati sulla Piattaforma per effettuare una prima
visita.

La Piattaforma consente a Professionisti sanitari quali Medici e non medici, altri professionisti del benessere
(“Professionisti”) di erogare prestazioni sanitarie a qualsiasi persona, previa registrazione in Piattaforma (“Utenti”).
TheMedix e Titolare del trattamento per le prestazioni erogate in Poliambulatorio, unitamente ai Professionisti sanitari
mentre per le prestazioni specialistiche non rientranti nell’autorizzazione agisce come Responsabile del Trattamento dei
Dati.

Pertanto, la presente informativa € suddivisa in tre sezioni:

A. TRATTAMENTI DI ESCLUSIVA TITOLARITA DI THEMEDIX

B. TRATTAMENTISVOLTI IN REGIME DI CONTITOLARITA TRA THEMEDIX E IL PROFESSIONISTA

C. TRATTAMENTI SVOLTI COME RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

A. TRATTAMENTI DI ESCLUSIVA TITOLARITA DI THEMEDIX

1. Il Titolare del trattamento e il Responsabile della Protezione dei Dati

ILTitolare del trattamento e la TheMedix S.r.l., con sede legale in Napoli, via Giovanni Porzio SN, Centro Direzionale, Isola
F2, cap. 80143 e con sede ambulatoriale in Milano, alla via Colonnetta n. 5, C.F. e P.IVA 08626121217, che Lei puo
contattare attraverso:

. Uindirizzo e-mail: privacy@drfeel.com;

. Uindirizzo PEC: themedixsrina@legalmail.it;

e viaraccomandata A/R presso Uindirizzo della sede legale indicata.

ILResponsabile della Protezione dei Dati (Data Protection Officer o DPO) & la dott.ssa Filomena Polito e pud essere

contattato all’indirizzo mail: privacy@drfeel.com.

2. Tipologia di Dati raccolti e trattamenti in generale

TheMedix S.r.L. opera quale Titolare del trattamento dei Dati Personali conferiti dall’Interessato per le finalita e nei termini
di seguito descritti:

) Dati Comuni a Lei riferibili: nome e cognome; codice fiscale; data di nascita; sesso; indirizzo di residenza e/o

domicilio; indirizzi e-mail/PEC, numeri di telefono; riferimenti bancari e di pagamento (es. carte di credito), ecc.;
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. Dati Particolari: sono raccolti per 'onboarding durante la compilazione di questionari, per prenotazioni visite (orario,
data, tipologia, durata) nonché durante Uutilizzo dell’Health scan;
U Dati Comuni della Sua famiglia: stato civile; composizione della famiglia; anagrafiche dei familiari; recapiti telefonici

o e-mail/PEC dei familiari; ecc.;

] Dati di navigazione sito web: i sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento di questo sito
web e di questa App acquisiscono alcuni Dati Personali la cui trasmissione € implicita nell’'uso dei protocolli di

comunicazione di Internet.

3. Tipologia di Dati raccolti e trattamenti Health scan

La informiamo che il modulo Health scan € un software che consente di misurare diversi indicatori di salute in soli
30 secondi partendo dalla rilevazione delle caratteristiche del Suo volto (es. flusso sanguigno). Lo scopo
dell’Health scan & quello di aumentare la consapevolezza delle persone sul loro benessere generale. L’Health scan
non & un dispositivo medico e non deve essere utilizzato come sostituto del giudizio clinico da parte di un
Professionista sanitario. L’Health scan non ha lo scopo di diagnosticare, trattare, mitigare o prevenire alcuna
malattia, sintomo, disturbo o condizione fisica anormale.

Lei potra comunicare ai Professionisti sanitari con i quali interagira all’interno della piattaforma Dr.Feel®, i risultati
dell’Health scan, scaricando in fase di visualizzazione dei risultati, il file .pdf.

Successivamente, non sara pil possibile visualizzare i risultati.

| Suoi Dati Personali e in particolare, i risultati dell’Health scan, saranno conservati in un Data Base che consente il
trattamento dei dati personali in modo che non siano piu associabili a Lei senza l'utilizzo di una chiave di
collegamento. | Suoi Dati Personali saranno conservati fino a quando Lei non revoca il Consenso e, in ogni caso,
per tutta la durata del Contratto.

| Suoi Dati Personali sono conservati sul server del nostro fornitore Microsoft Azure, all’interno dell’Unione
Europea, fino a quando il suo account ¢ attivo.

Successivamente alla disattivazione dell’account, procederemo ad anonimizzare i risultati dell’Health scan,
eliminando la chiave di collegamento dai Suoi dati Personali.

| risultati cosi anonimizzati saranno conservati sul nostro Data Base per fini statistici e di ricerca.

4. Finalita del Trattamento e base giuridica

| Dati Personali, compresi quelli di natura particolare, sono trattati per Uutilizzo dell’App disponibile negli store online
Apple e Google per i clienti finali di Dr.Feel® (’Utente) e sono necessari per Uerogazione dei servizi previsti nel contratto di
servizio (televisita o videovisita, telerefertazione, prescrizione elettronica) e, nello specifico, per le seguenti finalita:

A. Erogazione dei Servizi Sanitari tramite la Piattaforma Dr.Feel®

. finalita: consentire agli Utenti registrati di utilizzare la Piattaforma Dr.Feel® incluso il Poliambulatorio, per fruire dei

servizi di televisita, telerefertazione, prescrizione elettronica e prenotazioni visita in presenza;
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base giuridica per Dati Comuni: esecuzione di un contratto o misure precontrattuali adottate su richiesta
dell'Interessato, ai sensi dell'art. 6, par. 1, lett. b) del GDPR;
base giuridica per Dati Particolari: necessita per finalita di medicina preventiva, diagnosi, assistenza o terapia

sanitaria, ai sensi dell'art. 9, par. 2, lett. h) del GDPR.

B. Registrazione dell'Utente e Gestione dell'Account

finalita: registrare gli Utenti sulla Piattaforma, gestire gli account personali e soddisfare le richieste relative all'utilizzo
dei servizi offerti, cancellazione e sospensione account oltre al recupero password;

base giuridica per Dati Comuni: esecuzione di un contratto, ai sensi dell'art. 6, par. 1, lett. b) del GDPR.

C. Servizio di "Abbinamento" con il Team Medico

finalita: fornire un servizio di abbinamento tra l'Utente e i Professionisti sanitari (Medici, altri professionisti sanitari e
del benessere) piu idonei, sulla base delle esigenze espresse dall'utente, inclusa la raccolta dei relativi consensi
informati;

base giuridica per Dati Comuni e Dati Particolari: esecuzione di misure precontrattuali e necessita di diagnosi,

assistenza o terapia sanitaria, ai sensi dell'art. 6, par. 1, lett. b) e dell’art. 9, par. 2, lett. h) del GDPR.

D. Erogazione di Prestazioni Sanitarie e Refertazione

finalita: consentire ai Professionisti di erogare prestazioni sanitarie richieste dall'Utente, effettuare refertazioni,
consulenze e collaborazioni per la gestione di problemi clinici, sia in modalita telematica che presso il
Poliambulatorio;

base giuridica per Dati Comuni e Particolari: necessita per finalita di diagnosi, assistenza o terapia sanitaria, ai sensi

dell'art. 9, par. 2, lett. h) del GDPR.

E. Attivita Amministrative, Contabili e Fiscali

finalita: svolgere attivita amministrative connesse alle prestazioni sanitarie erogate, come l'invio di promemoria (es.
reminder di appuntamenti o televisite), indicazioni per la preparazione agli appuntamenti, comunicazioni relative alla
disponibilita dei referti, gestione della fatturazione e dei pagamenti;

base giuridica per Dati Comuni: adempimento di obblighi legali, ai sensi dell'art. 6, par. 1, lett. c) del GDPR;

base giuridica per Dati Particolari: necessita per finalita di diagnosi, assistenza o terapia sanitaria, ai sensi dell'art. 9,
par. 2, lett. h) del GDPR, e interesse pubblico rilevante ai sensi dell'art. 2-sexies, comma 2, lett. t) del Codice Privacy

(D.Lgs. 196/2003 e s.m.i.).

F. Gestione del Dossier Sanitario Digitale

finalita: inserire i Dati clinici raccolti e prodotti nel Dossier Sanitario digitale di Dr.Feel®, consentendo ai
Professionisti autorizzati di consultare le informazioni sullo stato di salute dell'Utente per offrire una migliore
assistenza sanitaria;

base giuridica per Dati Particolari: consenso esplicito dell'Interessato, ai sensi dell'art. 9, par. 2, lett. a) del GDPR.

G. Miglioramento del Servizio e Verifica dell'Efficacia della Piattaforma
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e finalita: verificare l'efficacia e l'adeguatezza della Piattaforma e dei servizi erogati, attraverso l'analisi dei Dati di
utilizzo, la raccolta di feedback tramite sondaggi o questionari, e la valutazione del livello di soddisfazione degli
Utenti;

. base giuridica per Dati Comuni: legittimo interesse del Titolare a migliorare i servizi offerti, ai sensi dell'art. 6, par. 1,
lett. f) del GDPR;

° base giuridica per Dati Particolari: consenso esplicito dell'Interessato, ai sensi dell'art. 9, par. 2, lett. a) del GDPR.

H. Per utilizzare lo strumento Health scan

. finalita: serve a Lei per avere consapevolezza dello stato di benessere;

° base giuridica per Dati Comuni: legittimo interesse del Titolare a migliorare i servizi offerti, ai sensi dell'art. 6, par. 1,
lett. f) del GDPR;

. base giuridica per Dati Particolari: consenso esplicito dell'Interessato, ai sensi dell'art. 9, par. 2, lett. a) del GDPR.

I. Finalita Statistiche in Forma Anonima

° finalita: raccolta e trattamento di Dati per finalita statistiche relative all'utilizzo dei servizi di Dr.Feel® da parte degli
Utenti (es. analisi aggregate su eta, genere, tipologia di prestazioni richieste, fasce orarie di utilizzo). Tali Dati sono
trattati in forma anonima per evitare l'identificazione degli interessati;

° base giuridica per Dati Comuni: legittimo interesse del Titolare, ai sensi dell'art. 6, par. 1, lett. f) del GDPR.

L. Valutazione della Struttura Ambulatoriale e dell'Organizzazione

° finalita: raccogliere feedback e recensioni tramite appositi form per migliorare la qualita dei servizi offerti dalla
Piattaforma e dal Poliambulatorio e/o interviste da parte delle autorita per la valutazione del Poliambulatorio;

. base giuridica per Dati Comuni: legittimo interesse del Titolare a migliorare i servizi offerti, ai sensi dell'art. 6, par. 1,
lett. f) del GDPR;

° base giuridica per Dati Particolari: consenso esplicito dell'Interessato, ai sensi dell'art. 9, par. 2, lett. a) del GDPR.

M. Sicurezza e Monitoraggio della Piattaforma

e finalita: utilizzare i Dati di navigazione per ricavare informazioni statistiche anonime sull'uso della Piattaforma e
controllarne il corretto funzionamento. | Dati potrebbero essere utilizzati per accertare responsabilita in caso di reati
informatici ai danni della Piattaforma;

. base giuridica per Dati Comuni: legittimo interesse del Titolare alla sicurezza dei sistemi informatici, ai sensi dell'art.
6, par. 1, lett. f) del GDPR.

N. Finalita Difensive in Sede Giudiziaria o Stragiudiziale

. finalita: accertare, esercitare o difendere un diritto del Titolare in sede giudiziaria o stragiudiziale;

° base giuridica per Dati Comuni: legittimo interesse del Titolare, ai sensi dell'art. 6, par. 1, lett. f) del GDPR;

) base giuridica per Dati Particolari: necessita di accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria, ai sensi

dell'art. 9, par. 2, lett. f) del GDPR.

5. Modalita del Trattamento
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La Piattaforma Dr.Feel® tratta i Dati dell’Utente in maniera lecita e corretta, adottando le opportune misure di sicurezza
volte a prevenire accessi non autorizzati, divulgazione, modifica o distruzione non autorizzata dei Dati.

IL trattamento dei Dati Personali € realizzato per mezzo delle operazioni indicate all’art. 4 n. 2) GDPR e precisamente:
raccolta, registrazione, organizzazione, strutturazione, conservazione, consultazione, elaborazione, modificazione,
selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, diffusione, cancellazione e

distruzione dei Dati. | Dati Personali sono sottoposti a trattamento elettronico e/o automatizzato.

6. Luogo di Trattamento dei Dati

I Suoi Dati Personali sono conservati su server ubicati all’interno dell’Unione Europea. | trattamenti connessi ai servizi di
questa Piattaforma sono curati solo da appositi incaricati al trattamento. In tal caso, il Titolare assicura sin d’ora che il
trasferimento dei dati extra-UE avverra in conformita alle disposizioni di legge applicabili, previa stipula delle clausole

contrattuali standard previste dalla Commissione Europea.

7. Conservazione dei Dati Personali

Per le finalita di cui al punto 3, i Dati Personali saranno conservati secondo i seguenti periodi:

A. Erogazione dei Servizi Sanitari tramite la Piattaforma Dr.Feel®

. i Dati saranno conservati per tutta la durata del contratto e fino alla revoca del consenso

. Per 36 (trentasei) mesi dalla cessazione dell'account dell'Utente sulla Piattaforma Dr.Feel;

° se l'Utente non completa la registrazione dopo aver fornito i Dati iniziali, questi saranno anonimizzati o cancellati;

° per gli Utenti inattivi i Dati raccolti saranno conservati per 12 (dodici) mesi dall’ultima attivita in Piattaforma (ultima
prenotazione, ultimo messaggio in chat o ultima prenotazione di una visita).

B. Attivita Amministrative, Contabili e Fiscali

° i Dati saranno conservati per il periodo previsto dalla normativa vigente, in particolare per 10 (dieci) anni per
esigenze contabili, fiscali e amministrative, come previsto dall'art. 2220 del Codice Civile e dalle leggi fiscali.

C. Gestione del Dossier Sanitario Digitale

. i Dati inseriti nel Dossier Sanitario digitale saranno conservati per il tempo necessario all'erogazione dei servizi
sanitari e, in ogni caso, per un periodo non superiore a 10 (dieci) anni dalla cessazione dell'account dell'Utente,
salvo diversi obblighi di legge;

o ’Utente pud richiedere in qualsiasi momento la cancellazione del Dossier Sanitario, salvo obblighi di conservazione
previsti dalla legge.

D. Miglioramento del Servizio e Verifica dell'Efficacia della Piattaforma

° i Dati saranno conservati per 36 (trentasei) mesi dalla cessazione dell'account dell'utente sulla Piattaforma
Dr.Feel®;
. i Dati raccolti tramite sistemi di tracciamento automatico saranno conservati per 12 (dodici) mesi da ogni singolo

evento di tracciamento.

E. Finalita Statistiche in Forma Anonima
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. i Dati anonimizzati saranno conservati per un periodo di tempo illimitato, in quanto non consentono l'identificazione
dell'Utente e non rientrano nell'ambito di applicazione del GDPR.

F. Invio di Materiale Informativo, Promozionale e/o Pubblicitario

. i Dati saranno conservati per 36 (trentasei) mesi dal consenso da parte dell'Utente, salvo revoca dello stesso;

. in caso di revoca del consenso, i Dati saranno cancellati o anonimizzati nel minor tempo possibile.

G. Valutazione della Struttura Ambulatoriale e dell'Organizzazione

° i Dati saranno conservati per 36 (trentasei) mesi dalla cessazione dell'account dell'Utente sulla Piattaforma Dr.Feel
e successivamente saranno anonimizzati.

H. Sicurezza e Monitoraggio della Piattaforma

. i Dati di navigazione saranno conservati per un periodo non superiore a 7 (sette) giorni, salvo necessita di
accertamento di reati informatici ai danni della Piattaforma.

l. Finalita Difensive in Sede Giudiziaria o Stragiudiziale

o i Dati saranno conservati per il tempo necessario ad accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria o
stragiudiziale, in conformita ai termini di prescrizione previsti dalla legge.

Altermine del periodo di conservazione i Dati Personali saranno cancellati. | backup di questi Dati saranno inoltre rimossi

dai nostri server sulla base di un calendario automatico, il che significa che possono rimanere nel nostro archivio per un

massimo di 30 (trenta) giorni decorrenti dalla data di richiesta di disattivazione dell’account o di cancellazione dei Dati.

8. Trasferimento dei Dati Personali all'Estero

| Dati Personali degli Utenti non saranno trasferiti verso Paesi terzi al di fuori dell'Unione Europea (UE) o dello Spazio
Economico Europeo (SEE). Nel caso in cui il trasferimento verso Paesi extra UE si renda necessario per l'erogazione dei
servizi offerti da Dr.Feel®, tali trasferimenti avverranno esclusivamente verso Paesi o Organizzazioni internazionali che
garantiscono un livello di protezione dei Dati adeguato, riconosciuto sulla base di una decisione di adeguatezza della
Commissione Europea ai sensi dell'art. 45 del GDPR.

Qualora la Commissione Europea non abbia adottato una decisione di adeguatezza in relazione al Paese destinatario, il
trasferimento dei Dati Personali avverra solo in presenza di garanzie adeguate fornite dal destinatario, ai sensi dell'art. 46
del GDPR, e a condizione che gli interessati dispongano di diritti azionabili e mezzi di ricorso effettivi.

In assenza di una decisione di adeguatezza della Commissione Europea o di garanzie adeguate ai sensi degli articoli 45 e
46 del GDPR, comprese le norme vincolanti d'impresa, il trasferimento transfrontaliero dei Dati Personali avra luogo

soltanto se si verifica una delle condizioni indicate all'Art. 49 del GDPR.

9. Comunicazione e condivisione dei Dati Personali

Senza la necessita di un espresso consenso, Dr.Feel® potra comunicare i Suoi Dati per le finalita di cui sopra, e solamente
nella misura legalmente consentita; non condivideremo o trasferiremo i Suoi Dati Personali a terzi diversi da quelli indicati
nella presente Informativa sulla privacy.

Nel corso delle nostre attivita ed esclusivamente per gli stessi scopi di quelli elencati nella presente informativa sulla

Privacy, i Suoi Dati Personali potranno essere comunicati alle seguenti categorie di destinatari (ad eccezione dei Dati
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Particolari che verranno condivisi solamente con i medici tutor o altre figure specificamente autorizzate).

| collaboratori diretti di Dr.Feel®:

° laboratori di analisi e dei centri diagnostici;

) strutture del servizio Sanitario Regionale e Nazionale e convenzionate;

. Medici di Base e medici Specialistici;

o pubbliche amministrazioni per finalita di legge;

° compagnie di assicurazione, previdenza e assistenza per gli adempimenti relativi;

° fornitori di Dr.Feel® di servizi di Information Technology;

) consulenti (a titolo esemplificativo: studi legali, commercialisti, consulenti del lavoro, ecc.) che svolgono attivita in
outsourcing per conto del Titolare, eventualmente nella loro qualita di responsabili esterni del trattamento;

. ogni altro soggetto pubblico e/o privato a cui si renda necessaria la comunicazione dei Suoi Dati Personali.

L’elenco aggiornato dei Responsabili del trattamento € disponibile presso la sede legale della TheMedix S.r.l. e sara

fornito previa richiesta scritta nelle modalita sotto riportate.

10. Comunicazione e condivisione dei Dati Personali

Nella Sua qualita di Interessato, Lei ha il diritto di:

° accedere ai Suoi Dati Personali ed alle informazioni relative agli stessi;

. rettificare i Dati inesatti o integrare quelliincompleti;

° cancellare i Suoi Dati Personali (al verificarsi di una delle condizioni indicate nell’art. 17, par. 1 del GDPR e nel
rispetto delle eccezioni previste nel par. 3 dello stesso articolo);

o limitare il trattamento dei Suoi Dati Personali (al ricorrere di una delle ipotesi indicate nell’art. 18, par. 1 del GDPR);

° opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei Suoi Dati Personali al ricorrere di situazioni particolari che La
riguardano;

° ottenere senza impedimenti dal Titolare del trattamento i Dati in un formato strutturato di uso comune e leggibile da
dispositivo automatico per trasmetterli ad un altro titolare del trattamento (cd. diritto alla portabilita dei Dati
Personali);

. revocare il consenso al trattamento, senza pregiudizio per la liceita del trattamento basata sul consenso acquisito
prima della revoca;

° proporre reclamo all’Autorita Garante per la Protezione dei Dati Personali secondo le modalita indicate nel sito

www.garanteprivacy.it.

Le richieste vanno rivolte al Titolare del trattamento inviando una raccomandata A/R. a TheMedix S.r.L., con sede legale in
Napoli, via Giovanni Porzio SN, Centro Direzionale, Isola F2, cap. 80143, all’indirizzo e-mail privacy@drfeel.com o

all’indirizzo PEC themedixsrl@legalmail.it.

*kkKk

B. TRATTAMENTI SVOLTI IN REGIME DI CONTITOLARITA TRA THEMEDIX S.R.L. E IL PROFESSIONISTA


http://www.garanteprivacy.it/
mailto:themedixsrl@legalmail.it

Dr.Fee

1. Contitolari del Trattamento

ILtrattamento dei Dati Personali acquisiti nel contesto dell’erogazione dei servizi resi da Dr.Feel® prevede, perle

specifiche finalita di seguito descritte, un regime di contitolarita tra i seguenti soggetti:

TheMedix S.r.L. (i cui dati sono riportati nella sezione A, punto 1.)

il Professionista che eroga la prestazione professionale nell'ambito dei servizi sanitari autorizzati (di seguito il

"Professionista").

Tra i predetti Contitolari € stato concluso un accordo interno di contitolarita che delinea le rispettive responsabilita, ai

sensi dell'art. 26 del GDPR. Tale accordo & disponibile su richiesta dell’Interessato, da inviarsi al seguente indirizzo e-

mail: privacy@drfeel.com.

2. Finalita del Trattamento in Contitolarita e Base Giuridica

FINALITA

BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

Finalita ~ amministrative e  gestionali  connesse

all’erogazione di prestazioni sanitarie

Dati "Comuni": Art. 6, par. 1, lett. b) e c) del GDPR
Categorie Particolari di Dati: Art. 9, par. 2, lett. h) del
GDPR; Art. 2-sexies del Codice Privacy

Tutela della salute dell’Interessato o di terzi, in particolare
condivisione dei Dati raccolti per la corretta valutazione

del percorso sanitario

Dati "Comuni": Art. 6, par. 1, lett. b) del GDPR

Categorie particolari di dati: Art. 9, par. 2, lett. h) del
GDPR

3. Tipologie di Dati Trattati e Natura del Conferimento

Dati personali "Comuni" identificativi dell’Interessato (ad es. dati anagrafici, codice fiscale, dati di contatto, dati

correlati ai pagamenti);

categorie particolari di Dati Personali ai sensi dell'art. 9 del GDPR (ad es. dati relativi alla salute).

Il conferimento dei Dati € obbligatorio per accedere ai servizi. [l mancato conferimento comporta Uimpossibilita per i

Contitolari di fornire il servizio richiesto dall’interessato.

4. Destinatari dei Dati e Modalita del Trattamento

| Dati Personali saranno trattati con modalita cartacee ed elettroniche, nel rispetto dei principi di liceita, correttezza,

trasparenza e tutela della riservatezza e dei diritti dell’Interessato, esclusivamente per le finalita sopra indicate.

Il trattamento sara effettuato da personale dipendente e collaboratori specificamente autorizzati ed istruiti da ciascun

Contitolare.

| Dati Personali potranno essere comunicati a:

Direttore Sanitario del Poliambulatorio;

soggetti pubblici e privati, enti e istituzioni in conformita alle disposizioni di legge e regolamento applicabili;
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° soggetti terzi che svolgono peri Contitolari attivita strumentali al raggiungimento delle finalita indicate (es. fornitori di
servizi IT, servizi di pagamento, consulenti). Tali soggetti sono nominati Responsabili del Trattamento previa
autorizzazione scritta del Contitolare ai sensi dell'art. 28 del GDPR e forniscono adeguate garanzie circa la
protezione dei Dati Personali dell’Interessato.

In ogni caso, i Dati Personali non saranno diffusi.

5. Periodo di Conservazione

| Dati Personali saranno conservati da ciascun Contitolare secondo le proprie politiche di conservazione:

TheMedix S.r.L.: secondo i tempi di conservazione di cui alla lettera A).

Professionista: i Dati saranno conservati per il periodo strettamente necessario allo svolgimento dell’incarico e al
perseguimento delle finalita proprie dell'incarico stesso, e comunque per un periodo minimo di 10 (dieci) anni, come
previsto dalla normativa vigente (ad esempio, art. 2220 del Codice Civile). In caso di eventuali contenziosi pendenti, il
periodo di conservazione sara prolungato fino alla definizione del procedimento con provvedimento non impugnabile.
I Dati Personali che non risultino pit necessari, o per i quali non vi sia piti un presupposto giuridico per la relativa

conservazione, saranno anonimizzati irreversibilmente o distrutti in modo sicuro.

6. Trasferimento a Paesi Terzi e Garanzie

Come previsto nella lettera A)

7. Diritti dell’Interessato

L’Interessato ha il diritto di esercitare, in qualsiasi momento, i diritti previsti dagli artt. 12 e ss. del GDPR. In particolare,

UInteressato puo:

° accedere ai propri Dati Personali;

° ottenere la rettifica dei Dati inesatti o l'integrazione di quelli incompleti;

. chiedere la cancellazione dei Dati Personali, nei casi previsti dall'art. 17 del GDPR;

° ottenere la limitazione del trattamento, nei casi previsti dall'art. 18 del GDPR;

° opporsi al trattamento dei Dati Personali, nei casi previsti dall'art. 21 del GDPR;

. revocare il consenso in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceita del trattamento basata sul consenso
prestato prima della revoca;

° proporre reclamo all'Autorita Garante per la protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it).

Per esercitare i propri diritti, UInteressato puo inviare una richiesta scritta senza formalita al seguente indirizzo e-mail

privacy@drfeel.com.

*kkk

C. TRATTAMENTI SVOLTI COME RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

Nell'ambito dell'erogazione dei servizi sulla piattaforma Dr.Feel®, per alcune specialita mediche non coperte

dall'autorizzazione sanitaria (diverse dalla medicina generale internistica e dalla pediatria di base), TheMedix S.r.l. opera
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in qualita di Responsabile del Trattamento dei Dati Personali, inclusi i Dati Particolari (Dati relativi alla salute), per conto
dei Professionisti che agiscono come Titolari del Trattamento.

In tali casi, il Titolare del Trattamento dei Dati Personali relativi alle prestazioni sanitarie & esclusivamente il
Professionista che eroga la prestazione. TheMedix S.r.l. si limita a trattare i Dati Personali su istruzione del Professionista,
in conformita a quanto previsto dall'art. 28 del GDPR. Tra TheMedix S.r.l. e i Professionisti € stato stipulato un accordo di
nomina a Responsabile del Trattamento, che disciplina le modalita del trattamento dei Dati Personali e le rispettive

responsabilita.

1. Finalita del Trattamento e Base Giuridica come Responsabile:

a) Supporto Tecnico e Gestione della Piattaforma

. fornire supporto tecnico, manutenzione e gestione operativa della piattaforma Dr.Feel®, garantendo il corretto
funzionamento dei servizi offerti ai Professionisti e agli Utenti;

. il trattamento € necessario per l'esecuzione del contratto tra TheMedix S.r.l. e il Professionista (art. 6, par. 1, lett. b)
del GDPR) e per adempiere agli obblighi previsti dal ruolo di Responsabile del Trattamento (art. 28 del GDPR).

b) Conservazione e Protezione dei Dati

° conservare e proteggere i Dati Personali trattati per conto dei Professionisti, adottando misure tecniche e
organizzative adeguate per garantire la sicurezza, la riservatezza e l'integrita dei Dati;

° adempimento degli obblighi legali in materia di sicurezza dei Dati (art. 32 del GDPR) e conformita al contratto di

Responsabile del Trattamento.

2. Tipologie di Dati Trattati
TheMedix S.r.l., in qualita di Responsabile del Trattamento, tratta per conto dei Professionisti le seguenti categorie di Dati
Personali degli utenti:

Dati Personali Comuni:

° Dati identificativi: nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale;

. Dati di contatto: indirizzo e-mail, numero di telefono;

° Dati relativi ai pagamenti.

. Categorie Particolari di Dati Personali: Dati relativi alla salute raccolti dai Professionisti nell'ambito delle prestazioni

sanitarie erogate tramite la piattaforma Dr.Feel®.

3. Modalita del Trattamento

ILtrattamento dei Dati Personali viene effettuato da TheMedix S.r.l. mediante strumenti informatici e telematici, in

conformita alle istruzioni documentate fornite dai Professionisti Titolari del Trattamento.
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TheMedix S.r.L. adotta misure tecniche e organizzative adeguate per garantire un livello di sicurezza adeguato alrischio, in
conformita all'art. 32 del GDPR, al fine di prevenire accessi non autorizzati, divulgazione, modifica o distruzione dei dati

personali.

4. Comunicazione dei Dati

TheMedix S.r.l., in qualita di Responsabile del Trattamento, si impegna a:

° Non comunicare i Dati Personali a terzi, salvo su istruzione esplicita del Titolare del Trattamento o in presenza di un
obbligo legale;

. Garantire che le persone autorizzate al trattamento dei Dati Personali si impegnino alla riservatezza o abbiano un

adeguato obbligo legale di riservatezza.

5. Trasferimento dei Dati a Paesi Terzi

| Dati Personali trattati da TheMedix S.r.l. non saranno trasferiti verso Paesi terzi al di fuori dell'Unione Europea (UE) o
dello Spazio Economico Europeo (SEE), salvo specifiche istruzioni scritte del Titolare del Trattamento e nel rispetto delle
condizioni previste dagli articoli 44 e seguenti del GDPR.

In caso di trasferimento su istruzione del Titolare, TheMedix S.r.l. assicurera che tali trasferimenti avvengano in

conformita alle disposizioni del GDPR, adottando le garanzie appropriate richieste dalla normativa.

6. Periodo di Conservazione dei Dati

TheMedix S.r.l. conserva i Dati Personali per conto del Titolare del Trattamento per il tempo necessario all'erogazione dei
servizi e in conformita alle istruzioni ricevute.

Altermine del rapporto contrattuale o su richiesta del Titolare del Trattamento, TheMedix S.r.l. procedera, a scelta del
Titolare, alla cancellazione o alla restituzione di tutti i Dati Personali, salvo l'obbligo di conservarli ai sensi del diritto

dell'Unione o degli Stati membri.

7. Diritti dell'Interessato

Per esercitare i diritti previsti dagli articoli 15-22 del GDPR (ad esempio, accesso, rettifica, cancellazione, limitazione del
trattamento, opposizione, portabilita dei dati), l'Interessato dovra rivolgersi direttamente al Professionista Titolare del
Trattamento che ha erogato la prestazione sanitaria.

TheMedix S.r.l., in qualita di Responsabile del Trattamento, assistera il Titolare nel dare seguito alle richieste
dell'Interessato, nei limiti previsti dal contratto e dal GDPR.

—

Aggiornamenti: La presente informativa puo essere soggetta a modifiche. La invitiamo a consultare periodicamente la
sezione privacy della Piattaforma Dr. Feel®.

Data dell'ultimo aggiornamento: 22 gennaio 2025.
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